UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG 10 Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 511 /KH-UBND Phuong 10, ngay 01 thing 4 ndm 2025
KE HOACH

Trién khai cong tic cai cach thii tuc hanh chinh trong tim nim 2025

7 Thuc hién Ké hoach sé 102/KH-UBND ngay 19 thang 3 nam 2025 cua
Uy ban nhan dan Quan 10 trién khai cong tac cai cach thu tyc hanh chinh trong
tam nam 2025;

Uy ban nhan dan Phuong 10 ban hanh Ké hoach trién khai cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh trong tdm nam 2025 v&i cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Quan triét, trién khai thuc hién vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) theo cac vin ban, chuong trinh, ké hoach, dé 4n d3 duoc Uy ban nhan
dan Quan 10 ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qua, thuc chét, hoan thanh cac
muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra trong nim 2025.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat cat giam, don gian hoa cac TTHC, quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh (QPKD).

- Nang cao chat lugng thuc hién giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
khéng phu thudc dia giéi hanh chinh; phdi hop thuc hién cac chi dao vé trién khai
thi diém thanh cong mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh ph Ho
Chi Minh; nang cao chét luong dich vu cong truc tuyén, dich vu s6 cho nguoi dan
va doanh nghiép, hudng téi cung cp dich vu cong toan trinh.

- K&t hop chit chg gitra cai cach TTHC v6i chuyén doi so, trién khai Dé
an 06, hién dai hoa cong tac chi dao, di€u hanh, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Khic phuc ngay nhiing tdn tai, han ché, yéu kém trong thuc thi cong vy;
nang cao chat lugng doi ngli can by, cong churc lam cong tac cai cach TTHC.

2. Yéu cau:

- Nguoi dung dau can néu cao tinh than trach nhiém trong chi dao thuc
hién. Déng thoi, vu tién nguén luc trién khai va xem két qua thuc hién K& hoach
nay 1a mot trong cac can ctr danh gia nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC ctia don
vi trong ndm 2025.

- Tiép tuc thuc hién tot cong tac cai cach, kiém soat TTHC, ra soat, don
gian hoa TTHC ndi bo, img dung cong nghé¢ thong tin va hién dai hoa cong tac
chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Chu dong t6 chire trién khai Ké hoach, kip thoi phan anh nhimng van dé
phat sinh, khé khan, vudng méc trong qua trinh thuc hién dé bao céo lanh dao Uy
ban nhan dan Phuong 10 xem xét, chi dao.



- Kip thoi lang nghe, xtr Iy hodc kién nghi xir 1y cac kho khan, vudng méc
cua nguodi dan, doanh nghié€p vé co che, chinh sach, thu tuc hanh chinh 1a rao can
cho hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép va do1 song cua nguoi dan.

II. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM
1. Cai cach cac quy dinh vé TTHC, QPKD:
1.1. Dé xuét cat giam, don gian hoa cac QPKD:

Ra soat, dé Xuat co quan cap trén c6 tham quyén vé cit giam, don gian hda
cac QDKD chua phu hop, gy kho khén cho nguoi dan va doanh nghlep, trong do
tap trung uvu tién ra soat, dé xuat phuong an cit giam, don gian hoa cac TTHC lién
quan dén hoat dong kinh doanh.

1.2, Pé xuat cgﬁt giam, don gian héa TTHC, nhém TTHC va phan cap, ty
quyén trong giai quyét TTHC:

Ra soat cac bat cap vé TTHC, glay to cong dan can cat giam, don gian hoa,
phan cap, uy quyén giai quyét, dé Xuat cap c6 tham quyén sta d01 b6 sung vin
ban QPPL dé thyc thi phwong an cit giam, don gian hoa, phan cap.

1.3. Cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh nd1 bo

a. Ra soat, cong bd danh muc TTHC ndi bo thudc tham quyén giai quyét
cua don vi.

b. Xac dinh ding pham vi, thim quyén ban hanh TTHC ndi bo dé ra soat
don gian hoa theo thAm quyén hodc trinh cap c¢6 thim quyén phé duyét phuong
an don gian hoa, bao dam muc tiéu, yéu cau tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay
15 thang 9 nam 2022 cua Thu tudng Chinh phu (it nhat 20% TTHC ndi bo va cat
giam it nhat 20% chi phi tuan thit TTHC noi bo)

2. Poi moi viée thwe hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
phuc vu ngwdéi dan, doanh nghiép:

2.1. Thuc hién cong khai kip thoi, dﬁy du, chinh xac cac TTHC trén Trang
thong tin dién tir theo quy dinh.

2.2. Thuyc hién nghiém tlc vi¢c gui, nhan van ban dién tir ¢ chit ky so, xtr
1y ho so cong viée toan trinh trén moi truong dién tir.

2.3. 100% hé so TTHC phai dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong
tin giai quyet TTHC cta Thanh phd va lién thong, dong bo véi Cong Dich vu cong
qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo dbi, danh gia qué trinh thuc hién.

24. Bay manh trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyen toan trinh, mot
phan; phan dau dén hét nam 2025 dat t6i thiéu 80% ho so TTHC dugce xtr Iy hoan
toan truc tuyén; trién khai thuc hién dich vu cong khong phu thudc dia gidi hanh
chinh.

2.5. Tap trung sb hoa, gin viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh véi viéc thyc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. Tai sir
dung dit liéu di dugc sd hoa.



2.6. Tépg cuong déy manh Vi’éC thuc hién thanh toan truc myén, thanh toan
khong dung tién mat trong giai quyét TTHC va céc giao dich khac.

2.7. T6 chire thue hién nghiém viéc tiép nhan cac vudng méc vé quy dinh,
TTHC; t6 chirc kiém tra, xac minh, lam r& hanh vi nhiing nhiéu, gy khé khin
trong giai quyét TTHC va xir Iy nghiém cac don vi, c4 nhan c6 lién quan theo
dung quy dinh; kip thoi chan chinh viée giai quyét TTHC thudc thim quyén cua
don vi.

2.8. Tang cudng cong tac kiém tra, dam bao ban hanh K& hoach; t6 chirc
kiém tra viéc thyc hién cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thyc hién co
ché mdt ctra, mgt cura lién thong.

2.9. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén; tap huan, hudng dan
nghiép vu cho ddi ngli can bg, cong chuc trong cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh.

2.10. Phat dong cac bd phan B phan Mot cira dang ky t0i thiéu 01 md
hinh, sdng kién, giai phap thuc hién cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hi¢n
co ché mdt ctra, mdt cura lién thong.

2.11. Thic day trién khai, thyc hién Dé an 00, nhat 13 thao g& cac diém
nghén trong qua trinh trién khai thuc hién dé tiép tuc don gian hoa gidy to khi
thuc hién TTHC va day manh dich vu cong truc tuyén.

3. Phéi hop trién khai vé mo hinh thi diém Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong Thanh phd H6 Chi Minh theo Nghi quyét s 108/NQ-CP ngay 10 thang 7
nam 2024 cia Chinh phu va Nghi quyet s0 73/NQ-HDND ngay 27 thang 9 ndm
2024 cta Hoi dong nhan dan Thanh phd.

4. Thyc hién Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 nim 2019 cia
Chinh phu va Quyét dinh s6 110/2024/QD-UBND ngay 29 thang 11 nim 2024
ciia Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh quy dinh vé ché d6 bao cao dinh ky
trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh va Quyét dinh s6 5669/QD-UBND ngay 10
thang 12 nam 2024 vé cong bd danh muyc bao cao dinh ky thudc pham vi quan Iy
ctia Uy ban nhan déan thanh ph H6 Chi Minh (Dot 1). Thyc hién nghiém tic viée
i, nhan vin ban dién tt c6 chir ky s6; xir 1y hd so, cong viée toan trinh trén moi
truong dién tir.

(Néi dung chi tiét kém cdc phu luc).
III. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vin phong - Thong ké phuong:

Can ctr nhi¢m vu dugc giao va cac chi tiéu, nhiém vu chi tiét tai Phu luc 1,
2 ban hanh kém theo Ké hoach nay dé trién khai tham muu thyuc hién hiéu qua,
bao dam tién do tai phuong;

Bio co két qua thuc hién Ké hoach nay 16ng ghép trong béo cdo tinh hinh,
két qua thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC, gtri Van phong Uy ban
nhan dan Quén 10 dé téng hop trude ngay 05 hang thang.



2. Céc b phén c6 lién quan phdi hop thuc hién bao cdo s6 liéu dinh ky
va thue hién cac nhiém vu dwge giao tai Ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong
tam nam 2025 cua Uy ban nhan dan Phuong 10, d€ nghi cac bo phan ¢6 lién quan
nghiém tuc trién khai thye hién./. — .,

e
Noi nhdn:
- Van phong UBND Q.10; )
- Ban Thuong vu Pang uy P10 (dé bdo cao);
- UBND P10 (CT, cac PCT);
- Luu: VT, Nh.
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